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Buchungsanfrage

Wenn Sie an einem Sprachkurs im Haus des Lehrers  teilnehmen
maochten, fillen Sie bitte zunéchst dieses Anfrage-Formular aus und
lassen es uns per Fax oder Post zukommen.

Sie erhalten anschlieRend von uns ein verbindliches Angebot in Euro
inklusive einem Lehrerprofil. Sollte Thnen das Angebot zusagen,
mussten Sie uns dessen Annahme nur kurz schriftlich bestatigen.
Erst dann haben Sie den Sprachkurs im Haus des Lehrers
verbindlich gebucht.

1. Personliche Angaben

Wie schéatzen Sie Ihre gegenwartige (Sprach-)Niveaustufe ein?
[] Anfénger [ | Mittelstufe

[ | Grundkenntnisse | obere Mittelstufe
[ untere Mittelstufe | fortgeschritten

[ weit fortgeschritten

5. Unterkunft / Angaben zur Person

Familienname:

Vorname:

Geschlecht:

[ Imanntich [ weiblich

Geburtsdatum: Geburtsland:

Nationalitat:

Muttersprache:

Beruf:

[ Einzelzimmer [] Doppelzimmer

[ 1Ja [ INein

Zimmertyp:

Prestige Option:
(eigenes Badezimmer)
Gesundheits- und Ernédhrungsangaben:

Sind Sie Raucher? [] ja [ | nein
Sind Sie Vegetarier? [] ja [ I nein

Haben Sie Allergien, Diatvorschriften, o0.a. [] ja [ Inein
Wenn ja, welche?

Interessen / Hobbies und familiarer Hintergrund (diese Informationen
sind sehr wichtig, damit ein Lehrer gefunden werden kann, der genau
zu lhnen passt. Der Lerneffekt ist dann um einiges gréRer. Bitte nut-

zen Sie ggf. ein Extrablatt.):

2. Adresse

6. Reise und Transfer

Strasse:

Wiunschen Sie einen Flughafentransfer ? (Preis auf Anfrage)
[] ja [ Inein | [ beiAnreise | | bei Abreise

PLZ/Ort:

Land:

3. Kontaktdaten

Telefon privat:

Telefon Firma:

Telefon Handy:

Sollten Sie bereits einen Flug gebucht haben, geben Sie bitte hier
Ihre Flugdaten an. Falls Sie noch keinen Flug gebucht haben, kénnen
Sie die Flugdaten zu einem spéateren Zeitpunkt nachreichen.

Abflugdatum: Abflugzeit:
Abflughafen:

Fluggesellschaft: Flug-Nr.:
Zielflughafen:

Ankunftsdatum: Ankunftszeit:

Fax:

Gunstige Fluge finden Sie auf unserer Internetseite unter dem Menu-
punkt ,Service* — ,Fliige buchen”
(http://www.experience-sprachreisen.de/service/fluege_buchen.php).

E-Mail:

7. Reiseversicherung

4. Kursort und Kursart

Den optimalen Schutz fiir Ihre Sprachreise kénnen Sie Uber unsere
Internetseite bequem online abschlieRRen.

Ort / Region (bitte geben Sie zuséatzlich eine zweite Alternative an):

Land:

Anzahl Unterrichtsstunden:

[ 15 [J20 "J25 " [30 | 2zul:  Ja [ Nein

Name der Begleitperson (Fur jeden ein eigenes Formular ausfullen):

Kursbeginn / Kursende (Datum) *:

IKurse beginnen Sonntags und enden Samstags. Der Unterricht findet von Montag bis Frei-
tag statt. Beim Super-Intensivkurs kann der Anreisetag flexibel gelegt werden.

Ich bestatige, die anhangenden Reisebedingungen gelesen zu haben
und erklare mich damit einverstanden.

Ort, Datum: Unterschrift:

(bei Minderjahrigen Unterschrift des gesetzlichen Vertreters)

Bitte per Fax an [+49] (0)461-1682 3530 oder per Post:
Experience! Sprachreisen - Kompagniestr. 1 - 24937 Flensburg



Allgemeine Vertragsbedingungen / Kundeninformationen
I. Grundlegende Bestimmungen (Stand 05/2011)
Der Vertrag kommt zustande mit der Firma

Experience! Sprachreisen GmbH, Kompagniestr. 1, 249
vertreten durch den Geschaftsfihrer Timo Niestedt

37 Flensburg,

nachfolgend Experience! Sprachreisen genannt. Die weiteren Angaben ent-
nehmen Sie dem Impressum. Die nachstehenden Vertragsbedingungen gel-
ten fir alle Vertrage zwischen Experience! Sprachreisen und dem jeweiligen
Kunden und werden mit der Buchung ausdricklich anerkannt.

1l. Abschluss des Reisevertrages

1. Die Reiseangebote von Experience! Sprachreisen im Internet stellen kein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Reisevertrages dar, sondern
eine Aufforderung zur Abgabe einer Anmeldung (Vertragsangebot des Kun-
den).

2. Die Anmeldung kann schriftlich, per Fax, E-Mail oder Uiber das Internet vor-
genommen werden. Sie erfolgt durch den Anmelder fur alle in der Anmeldung
mit aufgefuhrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder
wie fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
Ubernommen hat.

3. Der Reisevertrag kommt durch schriftliche Reisebestatigung seitens Expe-
rience! Sprachreisen zustande.

4. Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von der Anmeldung ab, so liegt
hierin ein neues Angebot, an das Experience! Sprachreisen 10 Tage gebun-
den ist. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage des neuen Angebots zu-
stande, wenn der Kunde innerhalb der Frist die Annahme erklart. Als Annah-
me gilt auch, wenn der Kunde den Reisepreis zahlt.

5. Vertragssprache ist ausschlieBlich deutsch. Der Vertragstext (Anmeldeda-
ten und AGB) wird bei Experience! Sprachreisen gespeichert. Unabhéangig
davon wird der Kunde gebeten, selbst fir eine gesonderte Speicherung zu
sorgen.

11l. Preise, Bezahlung

1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise stellen fiir Verbraucher
Endpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschlie3lich etwaig an-
fallender Steuern.

2. Der Kunde hat folgende Zahlungsméglichkeiten: Zahlung per Uberweisung.
3. Mit Vertragsabschluss und nach Aushéndigung des Sicherungsscheines
geman § 651 k Abs. 3 BGB wird eine Anzahlung von 10% des Reisepreises,
héchstens jedoch EUR 250,- pro Reiseteilnehmer fallig, welche auf den Ge-
samtreisepreis angerechnet wird. Die Anzahlung ist binnen einer Woche nach
Erhalt der Reisebestatigung mit Sicherungsschein an Experience! Sprachrei-
sen zu leisten.

4. Die Restzahlung wird, wenn nicht anders vereinbart, 21 Tage vor Reisean-
tritt féllig, ohne dass es einer nochmaligen Aufforderung bedarf. Die Reiseun-
terlagen werden nach vollstandiger Bezahlung des Reisepreises rechtzeitig
vor Reiseantritt ausgehandigt bzw. versandt. Experience! Sprachreisen uber-
nimmt keine Haftung, wenn infolge verspateter Zahlungseingéange Reiseunter-
lagen nicht rechtzeitig verschickt werden kénnen.

5. Leistet der Kunde Anzahlung oder Restzahlung trotz Falligkeit nicht inner-
halb der vorbezeichneten Fristen, so ist Experience! Sprachreisen berechtigt,
nach Aufforderung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den
Reisegast mit Rucktrittskosten gemaR Ziffer VII. 2. dieser Vertragsbedingun-
gen zu belasten.

6. Ohne vollstéandige Bezahlung des Reisepreises besteht kein Anspruch des
Kunden auf Aushéndigung der Reiseunterlagen bzw. Inanspruchnahme der
Reiseleistungen.

IV. Preiserhthung

1. Liegen zwischen dem Zugang der Reisebestatigung beim Kunden und dem
vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate, ist Experience! Sprachreisen
berechtigt, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestéatigten Preise
nachtraglich zu erhéhen, sofern damit einer Erhéhung der fiir die Reise gel-
tenden Wechselkurse Rechnung getragen wird. Eine solche Preiserhhung
ist nur in dem Umfang zulassig, in dem sich die Reise durch den erhdhten
Wechselkurs fuir Experience! Sprachreisen verteuert hat. Sie ist ferner nur zu-
lassig, sofern die zur Erhéhung fihrenden Umstande vor Vertragsabschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fiir Experience! Sprachrei-
sen nicht vorhersehbar waren.

2. Im Falle einer nachtraglichen Erhéhung des Reisepreises hat Experience!
Sprachreisen den Kunden unverziglich nach Kenntnis von dem Erhéhungs-
grund zu informieren. Preiserhdhungen sind nur bis zum 21. Tag vor dem ver-
einbarten Abreisetermin zuléssig. Bei Preiserhéhungen von mehr als 5 % ist
der Kunde berechtigt, ohne Gebuhren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
Experience! Sprachreisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis
fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.

3. Der Kunde hat die zuvor genannten Rechte unverzuglich nach der Mittei-
lung von Experience! Sprachreisen tber die Preiserhthung ihr gegeniber
geltend zu machen. Hierzu wird Schriftform empfohlen.

V. Leistungen

1. Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leis-
tungsbeschreibungen im Prospekt und auf der Internetseite und aus den hier-

auf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung. Nebenabreden, die
den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern, sollten schriftlich getrof-
fen werden.

2. Die im Prospekt und auf der Internetseite enthaltenen Angaben sind fir Ex-
perience! Sprachreisen bindend. Jedoch behalt sich Experience! Sprachrei-
sen ausdriicklich vor, vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospektan-
gaben zu erklaren wegen einer Anderung der Beférderungskosten, der Abga-
ben fir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer
Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse sowie dann,
wenn die vom Kunden gewiinschte und in der Internetseite ausgeschriebene
Pauschalreise nur durch den Einkauf zusatzlicher Kontingente verflgbar ist.
AuRRerdem kénnen die Angaben lber die Schule sowie die Unterkunft gean-
dert werden. In allen diesen Fallen wird der Reisende vor der Buchung tber
die Anderung informiert.

3. Leistungstrager (z. B. Sprachschulen) und Reisebiros sind von Experi-
ence! Sprachreisen nicht bevollméchtigt, Zusicherungen zu geben oder Ver-
einbarungen zu treffen, die tber die Angaben in den Prospekten bzw. auf der
Internetseite oder die Buchungsbestéatigung von Experience! Sprachreisen
hinausgehen oder im Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt
des Reisevertrags abandern.

4. Die Leistungen von Experience! Sprachreisen umfassen grundséatzlich nur
den Sprachunterricht sowie die Unterkunft und Verpflegung wahrend des
Sprachschulaufenthaltes in der jeweils gebuchten Kategorie. Beférderungs-
leistungen, insbesondere Flugleistungen, sind in den Pauschalangeboten von
Experience! Sprachreisen nicht enthalten und daher vom Kunden selbst zu
organisieren bzw. zu buchen.

VI. Leistungsanderungen

1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und von Experience! Sprachreisen nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachti-
gen. Experience! Sprachreisen hat den Kunden tber Leistungsdnderungen
oder Abweichungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren.

2. Im Falle einer notwendigen erheblichen Anderung oder Abweichung einzel-
ner Reiseleistungen ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisever-
trag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen
Reise zu verlangen, wenn Experience! Sprachreisen in der Lage ist, eine sol-
che Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat dieses Recht unverzuglich nach der Erklarung durch Experi-
ence! Sprachreisen uber die Anderung der Reiseleistung ihr gegeniiber gel-
tend zu machen. Diese Erklarung tber die Leistungsanderung muss unver-
ziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund gegeniiber dem Kunden ab-
gegeben werden.

3. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberuhrt.

VII. Rucktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersat zpersonen
1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
Mafgeblich ist der Zugang der Rucktrittserklarung bei Experience! Sprachrei-
sen. Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

2. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick, so entféllt der Anspruch auf den
Reisepreis. Experience! Sprachreisen kann jedoch eine angemessene Ent-
schadigung verlangen. Diese bestimmt sich pauschal nach der Nahe des
Zeitpunktes des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich vereinbarten Rei-
sebeginn wie folgt:

¢ Rucktritt bis 31 Tage vor vorgesehenem Reisebeginn:
10% des Reisepreises

¢ Rucktritt am 30. bis 16. Tag vor vorgesehenem Reise-
beginn: 30% des Reisepreises

¢ Rucktritt am 15. bis 5. Tag vor vorgesehenem Reisebe-
ginn: 50% des Reisepreises

* Ricktritt am 4. Tag vor vorgesehenem Reisebeginn
oder spéter: 90% des Reisepreises.

Tritt der Kunde die Reise nicht an, ohne eine Kundigungserklarung abzuge-
ben, so betragt die Entschadigung gleichfalls 90% des Reisepreises.

Dem Kunden bleibt es unbenommen, Experience! Sprachreisen nachzuwei-
sen, dass die durch seinen Rucktritt ersparten Aufwendungen sowie die hier-
durch mdglich gewordene anderweitige Verwendung der freigewordenen Rei-
seleistungen eine geringere Entschadigung oder Uiberhaupt keine Entschadi-
gung rechtfertigen.

3. Bei Umbuchungen auf Wunsch des Kunden wird ein Umbuchungsentgelt in
Hoéhe von EUR 35,- pro Person erhoben.

4. Bis zum Reiseantritt kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Experience!
Sprachreisen kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den
besonderen Reiseerfordernissen nicht geniigt oder seiner Teilnahme gesetzli-
che Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein
Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde Experience! Sprachrei-
sen gegeniber als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

VIII. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise, we-
gen Krankheit oder aus anderen, nicht von Experience! Sprachreisen zu ver-
tretenden Grunden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden

auf anteilige Rickerstattung. Experience! Sprachreisen erstattet dem Kunden



jedoch ersparte Aufwendungen zurtick, sobald und soweit sie von den einzel-
nen Leistungstragern an Experience! Sprachreisen zurlickerstattet worden
sind.

IX. Rucktritt und Kiindigung durch den Reiseveransta Iter

1. Experience! Sprachreisen kann bei Nichterreichen einer in der konkreten
Reiseausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl nach Maf3gabe fol-
gender Bestimmungen vom Reisevertrag zurlicktreten:

1. Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Rucktrittstermin bzw. die
Rucktrittsfrist werden in der Buchungsbestatigung angegeben oder es
wird dort auf die entsprechenden Angaben im Reiseprospekt oder in der
Reiseausschreibung verwiesen.

2. Ein Rucktritt durch Experience! Sprachreisen ist nur bis 4 Wochen vor
Reisebeginn zuléssig.

3. Experience! Sprachreisen ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich zu
informieren, wenn feststeht, dass die Reise wegen Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird, und ihm die Ricktrittser-
klarung unverzuglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten Rei-
sepreis unverziglich zurick.

4. Der Kunde kann bei Rucktritt wegen Nichterreichen der Mindestteilneh-
merzahl die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise verlan-
gen, wenn Experience! Sprachreisen in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fur den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten. Der
Kunde hat dieses Recht unverzuglich nach Erklarung des Ruicktritts
durch Experience! Sprachreisen ihr gegeniber geltend zu machen.

2. Experience! Sprachreisen kann den Reisevertrag nach Reisebeginn ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde die Durchfihrung des Ver-
trages ungeachtet einer Abmahnung von Experience! Sprachreisen nachhal-
tig stort oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhélt, dass die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt Experience!
Sprachreisen, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis. Experience!
Sprachreisen muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Ver-
wendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlie3-
lich der ihr eventuell von den Leistungstragern gutgeschriebenen Betrage.

X. Aufhebung des Vertrags wegen hdherer Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kdnnen sowohl
Experience! Sprachreisen als auch der Kunde den Vertrag kiindigen. Wird
der Vertrag gekiindigt, so kann Experience! Sprachreisen fur die bereits er-
brachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistun-
gen eine angemessene Entschédigung verlangen. Weiterhin ist Experience!
Sprachreisen verpflichtet, die notwendigen Mal3nahmen zu treffen, insbeson-
dere, falls der Vertrag die Ruckbefdérderung umfasst, den Kunden zuriickzu-
befoérdern. Die Mehrkosten fur die Riickbeférderung sind von den Parteien je
zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zur Last.

XI. Gewahrleistung

1. Abhilfe

Wird die Reise nicht vertragsgemaf erbracht, so kann der Kunde Abhilfe ver-
langen. Experience! Sprachreisen kann die Abhilfe verweigern, wenn diese
einen unverhaltnisméRigen Aufwand erfordert. Experience! Sprachreisen
kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass eine gleich- oder htherwertige
Ersatzleistung erbracht wird.

2. Minderung des Reisepreises

Fir die Dauer einer nicht vertragsgemafen Erbringung der Reise kann der
Kunde eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Min-
derung). Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis herabzusetzen, in welchem zur
Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirkli-
chen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es
der Kunde schuldhaft unterlasst, Experience! Sprachreisen den Mangel anzu-
zeigen.

3. Kuindigung des Vertrages

Wird die Reise in Folge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet Ex-
perience! Sprachreisen innerhalb einer vom Kunden zu setzenden angemes-
senen Frist keine Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag kindigen. Dem Kunden wird empfohlen, die
Kiindigung schriftlich zu erklaren. Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe
bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von Experience!
Sprachreisen verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertra-
ges durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Durch
die Kiindigung verliert Experience! Sprachreisen den Anspruch auf den Rei-
sepreis. Experience! Sprachreisen kann jedoch fir die bereits erbrachten
oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine
Entschéadigung verlangen, deren Héhe sich bezogen auf den ursprunglichen
Reisepreis danach bemisst, wie der Wert dieser Leistungen im Verhaltnis ge-
ringer ist als der Wert der urspriinglichen Gesamtreise. Eine solche Entscha-
digung schuldet der Kunde allerdings nicht, soweit diese Leistungen in Folge
der Aufhebung des Vertrags fir den Kunden kein Interesse haben.

4. Schadenersatz

Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadener-
satz wegen Nichterflllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise be-
ruht auf einem Umstand, den Experience! Sprachreisen nicht zu vertreten
hat.

XIl. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Das Widerrufsrecht ist gemaR § 312 b Abs. 3 Nr. 6 BGB ausgeschlossen, da
Dienstleistungen im Bereich Unterbringung, Befoérderung, Bekéstigung und
Freizeitgestaltung innerhalb eines genau definierten Zeitraums erbracht wer-
den sollen.

XIll. Haftungsbeschrankung

Soweit ein Schaden durch Experience! Sprachreisen weder vorsétzlich noch
grob fahrléassig herbeigefiihrt wurde, ist die Haftung von Experience! Sprach-
reisen fur vertragliche Schadensersatzanspriiche, die sich nicht auf Korper-
schaden beziehen, auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Das selbe gilt,
soweit Experience! Sprachreisen fur solche Schaden lediglich wegen eines
Verschuldens eines Erfullungsgehilfen (Leistungstréagers wie z. B. Schule)
haftet.

Auch fir Schadensersatzanspriiche wegen unerlaubter Handlung, die sich auf
Sachschéden beziehen, ist die Haftung von Experience! Sprachreisen auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt, wenn sie nicht auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit begriindet sind.

XIV. Verjahrung

Anspriuche des Kunden nach den § 651 c bis § 651 f BGB verjahren in einem
Jahr. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrage
nach enden sollte. Schweben zwischen dem Kunden und Experience!
Sprachreisen Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch be-
grindenden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder
Experience! Sprachreisen die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

XV. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Experience! Sprachreisen steht dafiir ein, Staatsangehérige der BRD, dem
Land in dem die Reisen angeboten werden, tber die Bestimmungen von
Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle Anderun-
gen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fir Angehdérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat oder die zusténdige Botschaft Auskunft. Der Kunde ist
fur die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktritts-
kosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
seinen Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine Falsch- oder Nichtinfor-
mation seitens Experience! Sprachreisen bedingt sind.

XVI. Reiseversicherungen

Fir die eigene Sicherheit des Kunden empfiehlt Experience! Sprachreisen
den rechtzeitigen Abschluss einer Reiserilcktrittskosten- und einer Ricktrans-
portkostenversicherung bzw. eines Reiseversicherungs-Paketes bei der Alli-
anz Global Assitance (AGA).

AGA International S.A.

- Niederlassung fur Deutschland -
LudmillastralBe 26

81543 Miinchen

XVII. Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss UN-Rechts. Bei Verbrauchern gilt
diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates des gewdhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewahrte Schutz nicht entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip). Gerichtsstand ist
Sitz von Experience! Sprachreisen, soweit der Kunde nicht Verbraucher, son-
dern Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder éffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist oder soweit der Kunde nach Vertragsschluss
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt hat
oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageer-
hebung nicht bekannt ist.



